職務経歴書（物流のサンプル）
20××年×月×日現在

        



           氏名：○○　○○ 
■職務の要約
倉庫管理から入り、倉庫マネジメント、新規物流拠点立ち上げプロジェクトを経て、現在は全社の物流を管理する業務を担当しており、入社以来一貫して物流部門を担当しております。スタッフのマネジメント、計画立案とオペレーション管理が現在の主な業務です。

○○株式会社　　資本金 ××億円、従業員 ××人、売上高 ×兆×億円(20××年度)
事業内容 ： □□□□
■職務詳細
①＜20××年×月～20××年×月＞　□□倉庫配属　スタッフ～倉庫マネージャー
【倉庫概要】

　延床面積 ： ××㎡　スタッフ数：常時×名程度（派遣スタッフ含む）
　総アイテム数 ： ××点前後　1日当り出荷件数：××～××件

【業務詳細】

● スタッフ職
·  ピッキング、アルバイトスタッフへの指示、指導

·  トラックの配送管理

·  オペレーション改善提案、最適在庫配置の検討と常時改善活動

·  5Sの徹底
·  フォークリフト作業経験

● マネージャー職

·  倉庫オペレーション全体の責任者

·  メンバーのマネジメント

·  外注業者の選定、交渉、派遣スタッフのシフト管理

·  クレーム対応

【実績】

· 出荷時ダブルチェックの導入により、月×件程度あった誤出荷低減に取り組み半年間ゼロ達成。

· オペレーション改善により常駐スタッフ数を×名⇒×名に削減成功。
· ACCESSを用いた在庫管理表の簡単なフォーマットを作成。

⇒従来在庫についての問い合わせに対する返答は伝票と現物のチェックによって行っていたが、データベースを参照して回答できるように改善することにより問いあわせから回答までの時間を平均半日⇒×分以内の返答（原則即時回答）に改善。
· スタッフ個人として、リーダー、マネージャー就任以降を通して事故ゼロ。
②＜20××年×月～20××年×月＞　新規物流拠点立ち上げプロジェクト
【拠点概要】

　延床面積 ： ××㎡　スタッフ数：常時××名程度（派遣スタッフ含む）

　総アイテム数 ： ××点前後　1日当り出荷件数：××～××件

【業務詳細】

全国××拠点を東西×拠点に集約し、物流網を再構築するプロジェクトの拠点立上をスタッフ×名とともに担当する。

· 3PL業者、配送業者の選定と交渉
· 拠点の立地、資材、建設業者の選定と交渉
· SAP導入とオペレーション再構築の同期
【実績】

· 綿密な計画立案により、在庫の移動と配送を同時に実施しつつも顧客、販売の現場に混乱をきたすことなくシームレスな移行を実現。
· 20××年×月、納期を1ヶ月前倒して追加コストを発生させることなく立上完了。これを評価され、チームとして社長賞受賞。

· 国内物流コストを×％削減することに成功
③＜20××年×月～20××年×月＞　本社物流部門配属（部長）
【業務詳細】

· 日本と中国のロジスティクスオペレーションを管理する。直属のマネージャーは×名。

· 組織作りと新規オペレーションの構築、教育。

· サプライチェーンと物流の最適化、生産性の向上とコストの低減。

· 中国の港内におけるトラブルに対して臨機応変に対処。再発防止の為のマニュアルを作成し、再発防止に努める。問題が予測される場合は、他の方法手段を決定してトラブルを回避。

· 現場からの声が全体の改善につながる仕組み作りと、聞く姿勢を強く発信。
【実績】
· オペレーションのトラブル、事故についての徹底的なKPI管理を行い、効率化と適正化を行う。

· 定期的なオペレーションの見直しにより年間物流コストを低減。
· 部長賞創設。特に大きなコスト削減や効率化につながる改善提案、抜本的な改善につながる提案に対しては年1回全部門メンバーの前で表彰。現場の改善活動に対する意識を高め、年間の改善提案件数が×倍に増加。

■自己PR
物流センターの立ち上げや、海外物流の企画で、自社初の試みにプロジェクトメンバーとして関わるなど、業務を一から作り上げ、軌道に乗せる経験と日常的なオペレーションを管理する経験をして参りました。協力会社を含め、関係する他部署、現場などへの配慮を怠らず、チームワークでプロジェクトを達成することや恒常的なオペレーション改善、コスト削減に取り組む仕組みを運用することにやりがいと自信を持っております。

以上
