(フィールドサービスエンジニア／技術のサンプル)
職 務 経 歴 書
20xx年xx月xx日現在
氏名　○○ ○○
■職務要約
○年間に渡り、○○装置・医療機器・分析機器のフィールドエンジニアとして経験を積んでまいりました。新人研修・組立業務の補助を通して製品知識を学んだ後、現場担当として修理・メンテナンス業務に従事しております。近年は、現場責任者として○名のマネジメント・クレーム対応も行なっています。
■職務経歴
	19xx年xx月～20xx年xx月　　株式会社○○○○○○

	事業内容：　○○○○◎○○○○●
売上高　：　xxx億円　　　従業員数：　x,xxx人　　　上場：　東証一部上場
	正社員
として勤務

	20xx年xx月～20xx年xx月　／　本社○○部に配属

	【業務内容】
・取扱製品の研修
・製品組立・出荷・修理の補助
	
	

	20xx年xx月～20xx年xx月　／　○○支店　○○部に配属

	現地対応を中心に修理・メンテナンス業務
【業務内容】
・製品設置、点検、修理、改造等
・点検、修理等の見積書作成
・客先にてデモンストレーション
・製品へのクレーム対応
	○○装置
	全xx名
メンバー


	20xx年xx月～20xx年xx月　／　本社　○○課○○部へ配属

	【業務内容】
・製品全般の組立、修理・メンテナンス、工程管理
・製品、修理部材の発注・管理業務
・新人・後輩社員への技術指導
・消去ソフト販売の検証作業
	○○医療機器
	全xx名
メンバー
若年層教育トレーナー

	20xx年xx月～20xx年xx月　／　○○支店　○○課○○部へ配属

	【業務内容】
・全製品の点検・修理、工程管理と指示
・クレーム対応、本社へのフィードバック
・修理部材の管理業務
・勉強会講師（営業に対して）
	○○分析機器
	全xx名
プロジェクトリーダー


· 活かせる経験・知識・技術
・医療機器のメンテナンス、品質管理、およびそれらに伴う業務
・電気回路、電気図面の知識
・新規教育訓練プログラムの作成、管理
・OS（Windows）の知識
・営業や提案時のコミュニケーション能力
・クレーム対応業務
■資格など
20xx年xx月　　普通自動車免許
20xx年xx月　　○○資格
20xx年xx月　　TOEIC 890点
　　　　　　　・読み：英文マニュアルの読解
　　　　　　　・書き：海外拠点とのeメール
　　　　　　　・会話：本国へのトレーニング研修などの際に利用
■自己ＰＲ
＜サービスエンジニアとしての経験＞
マニュアルだけに頼るのではなく、機械の構造から図面をイメージし、さまざまな機構に対応するよう心がけておりました。新機種への対応やイレギュラーな故障に対しても柔軟な対応を行っておりました。
＜信頼関係構築能力＞
サービスエンジニアとして勤めてきたなかで、一番重要視していたことが顧客との信頼関係でした。お客様先ではご依頼内容に対応するだけでなく、その他、機器の調子や機能性などをヒアリングするよう心がけていました。その結果、買い替え・修理のご要望をお客様からいただくこともございました。
＜仕事の効率化＞
故障原因を網羅的にリストアップし、可能性の高いものから対応し、効率よく対応する事を心がけておりました。迅速に故障原因を心がけることで、年間対応件数で社内トップを獲得し、○○名のサービスエンジニアの中から優秀賞として表彰をされました。
以上
あまり、限定せずに簡潔に！
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